POLITIKA KVALITETA

Stalno poboljsavanje nivoa kvaliteta implementiranih reSenja i pruZenih usluga i uspesno
poslovanje, trajno su opredeljenje svih zaposlenih ,,OKTA SOLUTIONS” Cacak, $to se
postize:

v"lzradom re$enja i pruzanjem usluga kojima se zadovoljavaju zahtevi, potrebe i o¢ekivanja
korisnika i drugih zainteresovanih strana,

v Stalnim poboljSavanjem svih naSih procesa, stalnim pra¢enjem zadovoljstva nasih
klijenata 1 ostvarivanja njihovih specificnih zahteva,

v' Obavezom rukovodstva ,,OKTA SOLUTIONS” Cagak da stvaranjem i odrzavanjem

radne atmosfere stimuli$e zaposlene na svim nivoima da u potpunosti i aktivno ucestvuju

u ostvarenju poslovnih ciljeva ,,OKTA SOLUTIONS” Cadak,

Primenom Zakona i standarda Sistema menadzmenta kvaliteta,

Stalinim i planskim obrazovanjem, obukom i motivisanjem zaposlenih, u cilju

efektivnog, efikasnog i kvalitetnog izvrSavanja postojec¢ih 1 novih poslova,

v Primenom procesnog pristupa u upravljanju svim resursima i aktivnostima i upravljanje

sistemom medusobno povezanih procesa,

Donosenje poslovnih i drugih odluka na osnovu analize podataka i potpunih informacija,

Identifikacijom rizika po poslovanje i primena preventivnin mera za smanjenje i

minimiziranje njihovih uticaja na zadovoljstvo korisnika i odrzivo poslovanje preduzeca,

v’ Stalnim unapredenjem odnosa i razvijanjem partnerstva sa zainteresovanim stranama,
¢ime se doprinosi optimalnom zadovoljenju obostranih interesa i potpunom zadovoljenju
korisnika naSim proizvodima i uslugama,

v' Saradnjom sa nau¢nim i stru¢nim organizacijama.
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Politika sistema menadzmenta kvaliteta ,,OKTA SOLUTIONS” Cadak je sastavni deo ukupne
poslovne politike.
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